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NIEODPtATNA POMOC PRAWNA
NIEODPEATNE PORADNICTWO
OBYWATELSKIE

Przystuguje osobie, ktdra nie jest w stanie ponies¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej
prowadzgcej jednoosobowg dziatalno$é gospodarczg niezatrudniajgcg innych oséb
W Ciggu ostatniego roku.

Informacje o nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnym poradnictwie obywatelskim
w powiecie poznanskim sg dostepne na stronie internetowej pod adresem:
https://www.bip.powiat.poznan.pl/3588,nieodplatna-pomoc-prawna

Odbywa sie po umdwieniu wizyty:
tel.: 61 84 10797 lub 572 157 488
(poniedziatki 9:30 - 16:30, od wtorku do pigtku 8:00 - 15:00)

e-mail: pomocprawna@powiat.poznan.pl
https://zapisy-np.ms.gov.pl/
w MINISTERSTWO .
SPRAWIEDLIWOSCI
R SN



Wykaz Punktéw nieodptatnej pomocy prawne;j
oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

na terenie gmin powiatu poznanskiego wraz z harmonogramem
ich funkcjonowania w 2024 r.
(stan od 01.07.2024 r.)

Adres Punktu
nieodptatnej pomocy

prawnej/nieodpfatnego
poradnictwa
obywatelskiego

Klub Siddemka
ul. Poznanska 7,
62-060 Steszew

Rodzaj punktu

Punkt
nieodptatnej
pomocy prawnej

Dni i godziny, w ktérych udzielana jest nieodptatna
pomoc prawna lub obywatelska

Poniedziatek — pigtek:

w godz.

od 11.00 do 15.00

Gminny Osrodek Kultury
ul. Szkolna 11,

62-070 Dopiewiec
gmina Dopiewo

Punkt
nieodptatnej
pomocy prawnej

Poniedziatek:
Wtorek, $roda, czwartek:
Pigtek:

w godz.
w godz.
w godz.

od 13.00 do 17.00
od 11.30 do 15.30
od 10.30 do 14.30

Budynek Punkt

ul. Kaczynska 26 nieodptatnej Poniedziatek - pigtek: w godz. od 11.00 do 15.00

62-010 Pobiedziska pomocy prawnej

Eﬂﬁg};nkiggrzedu Punkt Poniedziatek: w godz. od 12.00 do 16.00

ul. Dworcowa 3 nieodptatnej Wtorek: w godz. od 11.00 do 15.00
pomocy prawnej Sroda, czwartek, pigtek: w godz. od 9.00 do 13.00

62-050 Mosina
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Osrodek Pomocy
Spotecznej

Punkt

Poniedziatek:

w godz. od 13.00 do 17.00

5. ul. Poznaniska 25 nieodptatnej Wrtorek, czwartek: w godz. od 12.00 do 16.00
62-020 Swarzedz, pomocy prawnej Sroda, pigtek: w godz. od 9.00 do 13.00
Osrodek Pomocy
iﬁsfzcuzg?i:udynek ¢ Punkt Poniedziatek: w godz. od 14.00 do 18.00

6. ul F?oznarﬁskay94 nieodptatnej Wtorek, $roda, piagtek: w godz. od 8.00 do 12.00
62'-080 Tarnowol pomocy prawnej Czwartek: w godz. od 11.00 do 15.00
Podgérne
Centrum Oreanizacii Punkt Poniedziatek: w godz. od 9.00 do 13.00
Pozarz dowgch . nieodptatnej Wtorek: w godz. od 14.00 do 18.00

7. u Sikoarskieyo 3 pomocy prawnej Sroda: w godz. od 8.00 do 12.00
62'-030 Lubfﬁ | ze specjalizacja Czwartek: w godz. od 12.00 do 16.00

mediacja Pigtek: w godz. od 8.00 do 12.00
O T e

8. ur Poznar’szka 340 nieodptatnej Poniedziatek — pigtek: w godz. od 11:30 do 15:30
62-035 Kérnik pomacy prawne
Centrum Organizacji Punkt Poniedziatek: w godz. od 13.00 do 17.00
Pozarzgdowych nieodolatnei Wtorek: w godz. od 10.00 do 14.00

9. ul. Sikorskiego 3 omog raane' Sroda: w godz. od 12.00 do 16.00
62-030 Lubor Ii POMOCY Prawnel ¢ wartek: w godz. od 8.00 do 12.00

Pigtek: w godz. od 12.00 do 16.00

Budynek dworca o )
kolejowego Punkt Poniedziatek, sroda: w godz. od 14.00 do 18.00
10.  ul. Dworcowa 21B nieodptatnej Wtorek, czwartek: w godz. od 10.00 do 14.00

62-001 Goleczewo
gmina Suchy Las

pomocy prawnej

Pigtek:

w godz. od 9.00 do 13.00
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Miejsko-Gminny
Osrodek Kultury

Punkt
nieodptatnej

Poniedziatek

w godz. od 13.00 do 17.00

11. ul. Poznanska 33 pomocy prawnej Wtorek, pigtek: w godz. od 8.00 do 12.00
62-025 Kostrzyn ze sg_ec.allzac 3 Sroda i czwartek: w godz. od 14.00 do 18.00
mediacja
Gminny Osrodek Pomocy
b Spofeczlnej Eiuer!((;[ latne: Poniedziatek: w godz. od 13.00 do 17.00
+ ul- Gdyniska 30 omoZ ra{/vne' Wtorek, $roda: w godz. od 11.00 do 15.00
62-004 Czerwonak P yp ) Czwartek i pigtek: w godz. od 8.00 do 12.00
Soradek Pomocy Punkt Poniedziatek: w godz. od 12.00 do 16.00
Spotecznej ) . Wtorek, $roda, goce: ' :
13. yl. Miyriska 15, nieodptatnej cowartek: w godz. od 10.00 do 14.00
62-052 Komorniki pomocy prawnej Piatek: ' w godz. od 8:00 do 12:00
Osrodek Zdrowia
Osrodek Pomocy Punkt Poniedziatek, $roda,
14 Spotecznej nieodptatnego pigtek: w godz. od 9.00 do 13.00
" ul. Dworcowa 10, poradnictwa Wtorek, czwartek: w godz. od 13.00 do 17.00
62-095 Murowana obywatelskiego
Goslina
Budynek Punkt - .
15 ul. Poznanska 23 nieodptatnego P?:fkqm{ek’ sroda, w godz. od 8.00 do 12.00
" 63-004 Tulce poradnictwa \F;\/Et!ore‘k cowartek: w godz. od 14.00 do 18.00
gmina Kleszczewo obywatelskiego ’ ’
Miejsko-Gminny O$rodek  Punkt E;Wn;er?ez;(a{ek, $roda, w godz. od 10.00 do 14.00
16 Kultury nieodptatnego Wiorek: w godz. od 13.00 do 17.00
" ul. Dobiezynska 27 poradnictwa Piatek: ' w godz. od 8.00 do 12.00
64-320 Buk obywatelskiego atek:
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Miejski Osrodek Pomocy ~ Punkt

Poniedziatek, wtorek,

w godz. od 11.00 do 15.00

17 Spotecznej nieodptatnego $roda, czwartek, pigtek:
" ul. Wysoka 1, poradnictwa
62- 040 Puszczykowo obywatelskiego
aﬁzg ety Punkt Poniedziatek, wtorek
18, ul. Szamotulska 7 nieodptatnego piatek: w godz. od 10.00 do 14.00

poradnictwa

62-090 Cerekwica, .
obywatelskiego

gmina Rokietnica

Sroda, czwartek:

w godz. od 14.00 do 18.00

SENIORZE ZADBA) O SIEBIE
| SWOJE POTRZEBY

Czy czesto czujesz sie bezradny?
Nie wiesz jak rozwigza¢ swoje problemy?
Zmagasz sie z trudnosciami prawnymi?

Skorzystaj z nieodptatnej pomocy
prawnej m.in. w zakresie:

e Porad prawnych w sprawach
spadkowych, rodzinnych,
mieszkaniowych i emerytalnych.

e Pomocy w pisaniu pism
i wnioskow.

e Wsparcia w rozwigzywaniu
problemoéw prawnych.

Umoéw sie na wizyte.

Twoje prawa sg w dobrych rekach!
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Zasady i zakres udzielania nieodptatnej pomocy prawne;j
oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej "osobg
uprawniong", o obowigzujagcym stanie prawnym oraz
przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na nigj
obowigzkach, w tym w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem
przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym lub
sgdowoadministracyjnym lub

wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu
prawnego, lub

sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktdrych mowa wyzej,
z wytgczeniem pism procesowych w toczgcym sie postepowaniu
przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczacym sie
postepowaniu sgdowoadministracyjnym, lub

nieodptatng mediacje, lub

sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sgdowych
lub ustanowienie petnomocnika z urzedu w postepowaniu
sgdowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy
podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu
sgdowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach
postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem
sprawy na droge sadowa.
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Dziedziny prawa, ktérych dotyczy nieodptatna pomoc
prawna:

e prawo rodzinne,
e prawo pracy,

e sprawa z zakresu rozpoczecia i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej,

e prawo cywilne,

e prawo ubezpieczen spotecznych,
e prawo administracyjne,

e prawo podatkowe,

e prawo karne,

e inne.

Kategorie spraw z zakresu nieodptatnej pomocy prawne;j:

e lokal mieszkalny,

e przestepstwa i wykroczenia,

e rodzina,

e dziedziczenie,

e opieka i ksztatcenie,

e witasnosc rzeczy ruchomych i nieruchomych,
e S$wiadczenia i zasitki,

e zadtuzenia,

e roszczenia i zobowigzania finansowe,

10| Strona



e zatrudnienie,
e zdrowie,

e urzedy isady.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie:

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania dostosowane
do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajagce do
podniesienia Swiadomosci tej osoby o przystugujgcych jej uprawnieniach
lub spoczywajacych na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym
rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie
wspolnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji.
Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci
porady dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych
oraz zabezpieczenia spotecznego.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réwniez nieodptatng
mediacje.

Opinia osoby uprawnionej o udzielonej pomocy

Po udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej Ilub swiadczonym
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim prawnik/doradca obywatelski
przekazuje osobie uprawnionej czes¢ B karty pomocy.

Wypetnienie Czesci B karty pomocy, obejmujacej opinie osoby
uprawnionej, jest dobrowolne. Osoba uprawniona moze przekazac czesé
B karty pomocy poprzez wypetnienie ankiety w miejscu $wiadczenia
pomocy lub  przekaza¢ drogg elektroniczng na  adres
pomocprawna@powiat.poznan.pl. Wypetniong czes¢ B karty pomocy
mozna umiesci¢ w urnie znajdujgcej sie w lokalu Punktu w miejscu
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przeznaczonym dla oséb oczekujgcych na udzielenie pomocy. Osoba
udzielajgca pomocy nie ma dostepu do zawartosci urny.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami, o ktorych mowa w art. 2 pkt 3 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami, mogg przekaza¢ opinie o udzielonej pomocy
takze listownie lub pod wskazanym numerem telefonu. Osoba
odbierajgca opinie o udzielonej pomocy w formie telefonicznej
przedstawia osobie uprawnionej tres¢ pytan zawartych w czesci B karty
pomocy i mozliwych do zaznaczenia odpowiedzi, a takze zaznacza
wybrane przez osobe uprawniong odpowiedzi.

Nieodptatna mediacja

Polubowne metody rozwigzywania sporéw stanowig alternatywe dla
tradycyjnego rozwigzywania sporu w sgdzie. Postepowanie odbywa sie
bez udziatu sgdu, a prowadzone jest przez niezalezng, uprawniong do
tego osobe.

W  Punktach nieodpfatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego mozna uzyska¢é pomoc w zakresie
nieodptatnej mediacji.

Mediacja to sposdéb na wypracowanie satysfakcjonujgcego strony
rozwigzania sporu na drodze dobrowolnych i poufnych rozmow.
Rozmowy te prowadzi mediator - bezstronna i neutralna osoba trzecia.
Do jego zadan, w czasie trwania mediacji, nalezy wspieranie komunikacji,
tagodzenie ewentualnego napiecia lub stresu i pomoc w osiggnieciu
porozumienia.

12| Strona



1. Nieodptatna mediacja obejmuje:

poinformowanie  osoby  uprawnionej o mozliwosciach
skorzystania z polubownych metod rozwigzywania sporow,
w szczegdlnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajacych,
przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku
0 przeprowadzenie mediacji,

przygotowanie  projektu  wniosku o  przeprowadzenie
postepowania mediacyjnego w sprawie karnej;

przeprowadzenie mediacji,

udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sgdu wniosku
o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem.

2. Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktérych:

sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy
do mediacji lub postepowania mediacyjnego,

zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje
przemoc.

3. Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona pomiedzy stronami
dazacymi do polubownego rozwigzania sporu.

Strong inicjujgcg przeprowadzenie nieodptatnej mediacji moze by¢
wytgcznie osoba uprawniona.

4. Nieodptatng mediacje prowadzi mediator.
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5. W Kostrzynie i Luboniu zlokalizowane zostaty Punkty nieodptatnej
pomocy prawnej ze specjalizacjg mediacja, w ktérych sg przeprowadzane
nieodpfatne mediacje w rozumieniu art. 4a ust. 1 pkt 4 ustawy o
nieodptatnej  pomocy  prawnej, nieodptatnym  poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej (posiedzenie mediacyjne), zgtaszane
we wszystkich punktach znajdujgcych sie na terenie powiatu
poznanskiego.

W pozostatych Punktach mediacje w rozumieniu art. 4a ust. 1 pkt 4 ww.
ustawy przeprowadzane bedg tylko w przypadku koniecznosci
wytgczenia osoby mediatora w Punkcie nieodptatnej pomocy prawnej ze
specjalizacjg mediacja (art. 4a ust. 7 ww. ustawy).

Korzysci z mediacji:

e mediacja stwarza stronom szanse na samodzielne, szybkie i tanie
rozwigzanie ich sporu w formie polubownego porozumienia,

e mediacja pozwala na utrzymanie wzajemnych relacji,

e mediacja umozliwia zachowanie korzystnego wizerunku,

e mediacja sprzyja obnizeniu poziomu negatywnych emocji oraz
zrozumieniu potrzeb wtfasnych i drugiej strony, a przez to
zmniejsza obcigzenie psychiczne zwigzane z sytuacjg konfliktowa.

Zrédto: https://powiat.poznan.pl/
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Wielkopolska Infolinia Wsparcia dla seniorow

i opiekundéw

0-&

P

bqdimy w kontakcie

""" | W\vammsa
OFS3 nrvcren

Wielkopolska
Infolinia Wsparcia

dla seniorow i opiekunéw

numer: 614 499 499

GODZINY OBStUGI:

poniedziatek-pigtek
godziny: 8:00-15:00

CO OFERUJEMY?

Rozmowy na codzienne tematy.

Informacje na temat dostepnych
ustug dla oséb starszych i opiekunéw
w Wielkopolsce.

Porady dotyczqce korzystania
z systemu pomocy spotecznej.
Wskazoéwki dotyczqce dostepnych

zasobdw i programow wsparcia
w regionie.

Pertuare toapeher Krecspescodts  Dofisencwese praee Asuesaes
5 daweszpetb) . Crin Eurepepibn | W I e e
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Wielkopolska Infolinia Wsparcia jest czescig projektu ”“Wielkopolskie
Telecentrum Opieki” dofinansowanego przez Unie Europejskg w ramach
Programu ,Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027".

Numer telefonu: 61 4 499 499
Godziny Obstugi:
poniedziatek-pigtek

godziny: 8.00-15.00

Grupa docelowa:

e o0soby starsze w wieku 60+ z wojewddztwa wielkopolskiego,
e opiekunowie z wojewddztwa wielkopolskiego.

Cel:

Zapewnienie wsparcia, informacji oraz doradztwa w réznych aspektach
zycia codziennego i spotecznego.

Co oferuje infolinia?
Kontakt telefoniczny z Asystentami Teleopieki, z ktorymi:

e porozmawiasz na codzienne tematy,

e uzyskasz Informacje na temat dostepnych ustug dla osdb
starszych i opiekundw w Wielkopolsce,

e uzyskasz porady dotyczace korzystania z systemu pomocy
spotecznej,
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e otrzymasz  wskazéwki  dotyczace dostepnych  zasobdw
i programow wsparcia w regionie.

Zrédto: https://rops.poznan.pl

PRZEMOC

Fizyczna — naruszanie nietykalnosci fizycznej. Przemoc fizyczna jest
celowym dziataniem i przejawia sie poprzez:

popychanie, szarpanie, ciggniecie, szturchanie, klepanie, klapsy,
ciggniecie za uszy, wilosy, szczypanie, kopanie, bicie reka, piescia,
uderzenie w twarz — tzw. ,policzek”, przypalanie papierosem, duszenie,
krepowanie ruchéw itp.

Psychiczna — naruszenie godnosci osobistej. Przemoc psychiczna zawiera
przymus i grozby przejawiajac sie poprzez:

obrazanie, wyzywanie, osgdzanie, ocenianie, krytykowanie, straszenie,
szantazowanie, grozenie, nieliczenie sie z uczuciami, krzyczenie,
oskarzanie, obwinianie, oczernianie, krzywdzenie naszych zwierzat,
czytanie osobistej korespondencji, ujawnianie tajemnic, sekretow,
wysmiewanie, lekcewazenie itp.

Seksualna — naruszenie intymnosci. Przemoc seksualna (ktorej przypadki
rowniez zgtaszane sg w $rodowiskach senioréw) polega na zmuszaniu
osoby do aktywnosci seksualnej wbrew jej woli, kontynuowaniu
aktywnosci seksualnej, gdy osoba nie jest w petni Swiadoma, bez pytania
jej o zgode lub gdy na skutek zaistniatych warunkéow obawia sie odmaowic.
Przymus moze polegac na bezposrednim uzyciu sity lub emocjonalnym
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szantazu, wymuszaniu pozycia, obmacywaniu, gwatcie, zmuszaniu do
niechcianych praktyk seksualnych, nieliczeniu sie z zyczeniami partnerki/
partnera, komentowaniu szczegoétow anatomicznych, krytykowaniu
sprawnosci seksualnej, wygladu itp.

Ekonomiczna — naruszenie wtasnosci. Przemoc ekonomiczna wigze sie z
celowym niszczeniem czyjejs wtasnosci, pozbawianiem s$rodkéw lub
stwarzaniem warunkéw, w ktérych nie sg zaspokajane niezbedne dla
przezycia potrzeby np.:

niszczenie rzeczy, wtamanie do zamknietego osobistego pomieszczenia,

kradziez,

uzywanie rzeczy bez pozwolenia, zabieranie pieniedzy, przegladanie
dokumentoéw,

korespondencji, dysponowanie czyjg$ wtasnoscig, zacigganie pozyczek
,na wspdlne

konto”, sprzedawanie osobistych lub wspdlnych rzeczy bez uzgodnienia,
zmuszanie do sptacania dtugow itp.

Zaniedbanie — naruszenie obowigzku do opieki ze strony oséb bliskich.
Jest forma przemocy ekonomicznej i oznacza np.:

nieprzekazywanie S$rodkéw na utrzymanie, pozbawianie jedzenia,
ubrania, schronienia, brak pomocy w chorobie, nieudzielenie pomocy,
uniemozliwianie dostepu do miejsc zaspokojenia podstawowych
potrzeb: mieszkania, kuchni, tazienki, t6zka itp.
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SPRAWDZ CZY DOSWIADCZASZ PRZEMOCY!

Czy zdarza sie, ze kto$ Tobie bliski:

e popycha, policzkuje, bije, szarpie Cie,

e traktuje w sposob, ktéry Cie rani,

e obrzuca Cie obelgami, wyzwiskami,

e zmusza do robienia rzeczy, ktére sg dla Ciebie ponizajgce,

e domaga sie ograniczenia Twoich kontaktéw z bliskimi, przyjaciotmi
i znajomymi,

e kontroluje w petni wszystkie wydatki w domu i kaze sie prosic¢
o pienigdze,

e w przyptywie ztosci niszczy Twojg wtasnosé,

e skfania Cie do kontaktéw seksualnych wbrew Twojej woli,

e grozi, ze zrobi Tobie i Twoim bliskim krzywde,

e uwaza, ze zastugujesz na takie traktowanie,

e uwaza, ze wszystkie powyzsze rzeczy robi dla Twojego dobra.

Jesli odpowiedziatas/es twierdzgco chociaz na jedno pytanie, istnieje

ryzyko, ze doznajesz przemocy ze strony bliskiej Ci osoby.

Zwykle osoba, ktéra doznaje przemocy, bardzo bolesnie doswiadcza jej
skutkdw, a takze skutkdw dziatania mechanizmdéw utrzymujgcych jg
w sytuacji przemocy.

Na ogét, kiedy ofiara przemocy po raz pierwszy odwazy sie opowiedziec
0 swojej sytuacji, bardzo sie wstydzi, czesto jest przekonana, ze ,,ma swoj
udziat” w tym, ze sprawca tak jg traktuje, sadzi, ze tylko ona ma tak
trudng sytuacje zyciowa.
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Osoba stosujgca przemoc, aby osiggac¢ swoje cele, kontrolowac sytuacje,
miec zaspokojone swoje potrzeby (wedtug swojego planu) czesto wing za
takie postepowanie obarcza ofiare. Z kolei ofiara przemocy czesto trwa
w nadziei na zmiane sytuacji.

Aby osoba doznajgca przemocy mogta poradzi¢ sobie ze swojg trudng
sytuacja, sg jej potrzebne skuteczne dziatania z zewnatrz. Te dziatania
mogg pomoc uruchomic¢ wiasne sity i zasoby osobiste, potrzebne do
zatrzymania przemocy i samodzielnego radzenia sobie w Zzyciu bez
przemocy.

W przypadku zaistnienia przemocy zgtos ten fakt:

e policjantowi,

e pracownikowi socjalnemu — przedstawicielowi pomocy spotecznej,

e lekarzowi, pielegniarce lub ratownikowi medycznemu,

e przedstawicielowi Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemdéw
Alkoholowych.

Osoby te s3 zobligowane do udzielenia Tobie pomocy!

\WEVAEL

Znajdz kogo$, komu mozesz zaufa¢ i porozmawiaj z nim.
To wazne, aby ktos cie wspierat.

KIERUJ SIE ZASADA — IM PREDZEJ, TYM LEPIEJ!

ZADZWON!
Pomoc Dla Ofiar Przemocy NIEBIESKA LINIA
801-12-00-02
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Konsultacje w sprawie przemocy prowadzone sg wytgcznie droga
telefoniczng pod numerem infolinii 800 120 002, mailowa pod adresem
niebieskalinia@niebieskalinia.info  lub  listowng pod adresem
Al. Jerozolimskie 155 02-326 Warszawa.

Kiedy wzywasz policje

Jesli czujesz, ze bezpieczenstwo twoje albo twoich bliskich jest zagrozone
— nie zastanawiaj sie — natychmiast wezwij policje.

Pod jaki numer dzwonisz

112 — ogdlny numer alarmowy. Pracownik numeru przekieruje twoje
zgtoszenie do odpowiednich stuzb ratunkowych — policji, strazy pozarnej
lub pogotowia ratunkowego,

997 — numer alarmowy policji.

Numery alarmowe 112 i 997 sg czynne catg dobe.

Pamietaj, Niebieska Linia to nie jest numer alarmowy! Jezeli czyje$
zdrowie lub Zycie jest bezpos$rednio zagrozone — dzwon pod numer 112
lub 997.

Co zrobi policja?

Gdy policja przyjedzie, w zaleznosci od sytuacji, moze:
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e zatrzyma¢ osobe, ktdra stosuje przemoc — jesli popetnita
przestepstwo lub jest obawa, ze je popetni,

e zabezpieczyc slady i dowody przestepstwa,

e rozpoczgc procedure Niebieskie Karty.

Podczas interwencji mozesz powiedzie¢ policjantom, ze chcesz ztozyc
zawiadomienie 0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa.
Funkcjonariusze poinformuja cie o dalszych krokach.

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa mozesz rowniez
ztozy¢ samodzielnie w dowolnym momencie. Skontaktuj sie z najblizszym
komisariatem policji.

Niebieskie Karty to procedura, podczas ktérej przedstawiciele roznych
instytucji publicznych wspotpracujg ze sobg, aby pomdc osobie
dotknietej przemocg domowg. W sktad specjalnego zespotu wchodza,
miedzy innymi policjant, psycholog, lekarz, pracownik spoteczny. Zespot
ten przygotowuje plan pomocy pokrzywdzonej osobie, wspiera jg i dba o
jej bezpieczenstwo.

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa to informacja
o sytuacji, ktéra moze by¢ przestepstwem. Gdy policja dostanie takie
zgtoszenie, ma obowigzek zajac sie sprawa.
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Uzyskaj zaswiadczenie lekarskie!

Jesli w wyniku przemocy masz obrazenia, uzyskaj zaswiadczenie lekarskie
o przyczynach i rodzaju obrazen.

Takie zaswiadczenie moze by¢ dowodem w sprawie sgdowej.

Jesli ztozysz zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
biegty lekarz sagdowy moze — na podstawie takiego zaswiadczenia —
wydac opinie sgdowo-lekarska. Taka opinia jest mocnym dowodem w
sprawie sgdowe;.

Zaswiadczenie lekarskie uzyskaj jak najszybciej po tym, jak doswiadczysz

przemocy. Im szybciej lekarz cie zbada, tym dokfadniejsze i bardziej
szczegotowe wyda zaswiadczenie.

Co musisz przygotowac?

e dokument, ktory potwierdza twojg tozsamosé, na przyktad dowdd
osobisty, paszport, legitymacja,
e numer PESEL.

Co musisz zrobié?

IdZ do lekarza pierwszego kontaktu lub innego lekarza w twojej okolicy.
Jesli doswiadczysz przemocy wtedy, kiedy nie mozesz i$¢ do lekarza
pierwszego kontaktu (na przyktad w nocy), idZ do szpitala, na pogotowie
albo Specjalistyczny Oddziat Ratunkowy (SOR).
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Popro$ o zaswiadczenie lekarskie o przyczynach i rodzaju uszkodzen
ciata, w ktérym lekarz opisze jakie masz obrazenia (na przykfad siniaki,
skaleczenia).

lle zaptacisz?

Wystawienie zaswiadczenia jest bezpfatne.

Uzyskaj opinie biegtego lekarza sgdowego!

Jesli w wyniku przemocy masz jakies obrazenia, mozesz uzyskac opinie
sgdowo-lekarsky. Biegly lekarz sadowy wykona obdukcje lekarska,
podczas ktérej ustali rodzaj, przyczyne i czas powstania twoich obrazen.

Opinia wystawiona przez biegtego lekarza sgdowego jest mocniejszym
dowodem w sadzie od zaswiadczenia wystawionego przez zwyktego
lekarza.

Kiedy mozesz uzyskaé opinie biegtego lekarza sgdowego?

Opinie uzyskaj jak najszybciej po tym, jak doswiadczysz przemocy. Im
szybciej lekarz cie zbada, tym doktadniejszg i bardziej szczegdtowa wyda
opinie.
Co musisz przygotowac?

e dokument, ktéry potwierdza twojg tozsamosé, na przyktad dowdd

osobisty, paszport, legitymacje,
e numer PESEL.
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Co musisz zrobic¢?

Masz dwie mozliwosci uzyskania opinii biegtego lekarza sgdowego:

e jesli zgtosisz na policje zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa. Policjanci mogg zdecydowac o potrzebie uzyskania
takiej opinii — wtedy zabiorg cie do takiego lekarza lub wskazg
miejsce badania,

e mozesz samodzielnie umowi¢ sie na wizyte u biegtego lekarza
sgdowego. Liste biegtych lekarzy sgdowych znajdziesz na stronie
internetowej najblizszego sgdu okregowego. Wpisz www.nazwa
miasta  bez  polskich  znakéw.so.gov.pl, na  przyktad:
WWW.Warszawa.so.gov.pl.

lle zaptacisz?

Obdukcja jest bezptatna, jezeli zleci jg policja albo prokurator. W innym
przypadku jest ona odpfatna.

Znajdz schronienie

Jezeli uciekasz przed sprawcg przemocy, mozesz znalezé schronienie
w specjalnych osrodkach, na przyktad w:

Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
(w skrocie: Specjalistyczny Osrodek Wsparcia),

Osrodku Interwencji Kryzysowe;.

Osrodki zapewniajg schronienie i specjalistyczng pomoc, miedzy innymi
psychologiczng, prawng, socjalng. Mozesz tam zostac do trzech miesiecy.
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Kiedy mozesz skorzystac ze schronienia?

W dowolnym momencie.

Co musisz przygotowac?

e dokument, ktéry potwierdza twojg tozsamosé, na przyktad dowdd
osobisty, paszport, legitymacja,

e numer PESEL,

e dokumenty, ktére potwierdzajg, ze jestes osobg dotknietg
przemocya — jezeli je masz (nie sg obowigzkowe). Moze to by¢ na
przyktad Niebieska Karta czy zaswiadczenie lekarskie o przyczynach
i rodzaju obrazen.

Jezeli twoja sytuacja na to pozwala, przed wizytg skontaktuj sie
telefonicznie z danym osrodkiem. Dzieki temu dowiesz sig, jakie inne
dokumenty mogg by¢ przydatne w twojej sprawie.

Co musisz zrobié?

Idz do najblizszego Specjalistycznego Osrodka Wsparcia lub Osrodka
Interwencji Kryzysowej:

Sprawdz liste Specjalistycznych Osrodkow Wsparcia.

Osrodek Interwencji Kryzysowej znajdziesz na stronie internetowe;j

twojego urzedu wojewoddzkiego. NajczesSciej znajduje sie w zaktadce
Wydziatu Polityki Spotecznej w wykazie jednostek specjalistycznego
poradnictwa. Sprawd?z liste urzedow wojewodzkich.
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lle zaptacisz?

Skorzystanie z pomocy osrodkow jest bezptatne.

Mozesz réwniez skorzysta¢ z pomocy oferowanej przez:

Fundusz Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej, ktory
dziata od 2012 roku. Jest panstwowym funduszem celowym
ukierunkowanym  na  pomoc  pokrzywdzonym i  Swiadkom,
przeciwdziatanie przestepczosci oraz pomoc postpenitencjarng, ktérego
dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci. Po nowelizacji przepisow
ustawy z 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny wykonawczy oraz
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z 13 wrzesnia 2017 r. w sprawie
Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej,

Fundusz zyskat m.in. skrocong nazwe — Fundusz Sprawiedliwosci.

Srodki Funduszu sg przeznaczane m.in. na:

1) pomoc osobom pokrzywdzonym przestepstwem oraz osobom im
najblizszym, zwtaszcza pomoc medyczng, psychologiczng,
rehabilitacyjng, prawng oraz materialng, udzielang przez jednostki
niezaliczane do sektora finanséw publicznych i niedziatajgce w celu
osiggniecia zysku, w tym stowarzyszenia, fundacje, organizacje
i instytucje;

2) finansowanie alternatywnych metod rozwigzywania konfliktow,
w szczegdlnosci mediacji w sprawach rodzinnych, nieletnich
i karnych;

3) pomoc psychologiczng swiadkom i osobom im najblizszym;

4) dziatalno$¢ podejmowang lub powierzong przez dysponenta
Funduszu, majgcg na celu wsparcie i rozwdj systemu pomocy
osobom pokrzywdzonym przestepstwem i swiadkom oraz pomocy
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postpenitencjarnej, a takize przeciwdziatanie przyczynom

przestepczosci, w szczegdlnosci na:

a) promowanie i wspieranie inicjatyw i przedsiewzie¢ stuzgcych
poprawie sytuacji oséb pokrzywdzonych przestepstwem oraz
skutecznej readaptacji skazanych,

b) podejmowanie przedsiewzie¢ o charakterze edukacyjnym
i informacyjnym, w tym dotyczacych przyczyn i uwarunkowan
przestepczosci oraz jej zapobiegania,

c) pokrywanie  kosztow  zwigzanych z  organizowaniem
i prowadzeniem ksztatcenia, studiéw podyplomowych, kurséw
doksztatcajgcych i szkolen,

d) podejmowanie, organizowanie i zlecanie badann naukowych
i prac rozwojowych oraz wspotpracy z innymi jednostkami w tym
zakresie,  dotyczacych  sytuacji oraz potrzeb  0sdb
pokrzywdzonych  przestepstwem, S$wiadkéw oraz 0sob
skazanych, a takze przyczyn i uwarunkowan przestepczosci oraz
jej zapobiegania,

e) promowanie systemu pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem i Swiadkom oraz pomocy postpenitencjarnej,

f) upowszechnianie wiedzy na temat praw oséb pokrzywdzonych
przestepstwem oraz alternatywnych metod rozwigzywania
konfliktow, w szczegdlnosci mediacji w sprawach rodzinnych,
nieletnich i karnych,

g) dziatania wspierajgce rodziny zagrozone dysfunkcyjnoscia,
w szczegolnosci w zakresie profilaktyki i terapii uzaleznien oraz
wspotuzaleznien i rozwigzywania konfliktow w rodzinie.

Pomoc pokrzywdzonym przestepstwem, Swiadkom oraz osobom im
najblizszym moze by¢ udzielona na ich wniosek zgtoszony do podmiotu,
o ktorym mowa w art. 43 § 8 pkt 1 lub 1a ustawy, a takze z wtasnej
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inicjatywy tego podmiotu lub na wniosek organu postepowania karnego
po wyrazeniu przez te osoby zgody na przetwarzanie danych osobowych
w zakresie niezbednym do rozpatrzenia wniosku, udzielenia pomocy
i rozliczenia dotacji w zakresie rzeczowym i finansowym.

Wykaz podmiotéw znajdziesz na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Pomoc uzyskasz réwniez w Osrodku Pomocy Spotecznej

Jesli jestes w trudnej sytuacji finansowej, zgtos sie do Osrodka Pomocy
Spotfecznej. Osrodek Pomocy Spotecznej moze przyznac ci prawo do
roznego rodzaju zasitkow lub swiadczen.

Porozmawiaj z pracownikiem osrodka — dowiesz sie, czy mozesz uzyskac
Swiadczenia lub zasitek.

Kiedy mozesz skorzysta¢ z pomocy?

W dowolnym momencie.

Co musisz zrobic?

Zgtos sie do Osrodka Pomocy Spotecznej w twojej gminie. Znajdziesz go
na stronie urzedu miasta w twojej gminie. Mozesz réwniez wpisa¢ w
wyszukiwarke internetowg stowa ,,Osrodek Pomocy Spotecznej + nazwa
miasta”

Zrédto: https://www.gov.pl
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BEZPIECZENSTWO W RUCHU DROGOWYM

PIESZY

Do wiekszosci wypadkow, w ktérych poszkodowanymi sg piesi dochodzi
z winy innych uzytkownikdow drég: na przejsciach dla pieszych,
skrzyzowaniach, chodnikach.

Prawidtowe korzystanie z drog i miejsc przeznaczonych dla pieszych daje

wiec jedynie ztudne wrazenie bezpieczenstwa. Policyjne statystyki
pokazuja, ze:

e najbardziej niebezpieczng dla pieszych porg dnia jest wieczor,
natomiast porg roku — jesien.

e popotudniowo-wieczorny szczyt komunikacyjny w zestawieniu ze
zmrokiem powoduje wiele zagrozen dla pieszego seniora,

e pieszy jest tzw. niechronionym uczestnikiem ruchu drogowego,
poniewaz w trakcie zderzenia z pojazdem nie chroni go nic.

Kierowca moze liczy¢ na:

e zadziatanie poduszki powietrznej,
e chronig go pasy bezpieczenstwa itp.

Pieszy jest narazony na najpowazniejsze konsekwencje nawet przy mniej
bezpieczniejszych predkosciach pojazdu. Przy predkosci 50 km/h, pieszy

ma okoto 50% szans na przezycie, ale juz przy predkosci okoto 80 km/h
jego szanse na przezycie sg bliskie zeru.

Do najwiekszej liczby wypadkow z udziatem pieszych dochodzi jesienig
oraz wieczorem poniewaz:
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pieszy widzi samochdd, ale nie zawsze kierowca widzi pieszego
z uwagi na zfg widocznos¢,

na mokrej nawierzchni wydtuza sie droga hamowania pojazdu,
niekorzystna pogoda oraz zmrok przyczyniajg sie do obnizenia
sprawnosci  psychomotorycznej, powodujgc u wielu 0sdb
rozproszenie uwagi.

ZANIM WEIDZIESZ NA ULICE:

zatrzymaj sie przy jej krawedzi. Spojrz w lewo, prawo i jeszcze raz
w lewo — zasada ta jest bardzo prosta lecz niezwykle pomocna,
nawigz kontakt wzrokowy z kierowcg, zeby oceni¢ czy ma zamiar
zatrzymac sie przed przejsciem dla pieszych,

podnie$ reke — podniesiona reka zasygnalizuje kierowcy, zeby
zwolnit i zatrzymat sie przed przejsciem dla pieszych,

unikaj przechodzenia przez jezdnie zza duzych obiektow (np.
autobus, samochdd ciezarowy),

nie przechod? przez jezdnie kiedy pulsuje zielone Swiatto — mozesz
nie zdazy¢ przejs¢. Unikaj prowadzenia rozmoéw telefonicznych
podczas przechodzenia przez jezdnie — to bardzo rozprasza i jest
niezwykle niebezpieczne,

to, ze jako piesi widzimy nadjezdzajgcy samochdd, wcale nie
znaczy, ze kierowca widzi nas.

ZASTANOW SIE!

Czy warto sie spieszyc?

Czy masz wystarczajgco duzo czasu na bezpieczne przejscie przez
ulice?

Czy kierowca zdgzy zahamowac jesli wkroczysz na jezdnie?
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PORUSZANIE SIE PO JEZDNI — jak to robi¢ bezpiecznie?

* Poruszajac sie po jezdni zawsze nalezy i$¢ lewg strong drogi — dzieki
temu pieszy widzi zblizajace sie samochody i bedzie mogt unikngc
potrgcenia.

e Kierujgcy samochodem predzej zobaczy pieszego w warunkach
ograniczonej widocznosci, jezeli nosi on element odblaskowy (od
wrzesnia 2014 roku, kazdy pieszy poruszajacy sie drogg bez
chodnika, po zmroku, na obszarze niezabudowanym, ma
obowigzek noszenia elementu odblaskowego w miejscu
widocznym dla kierowcy).

e |dac jezdnig pieszy jest obowigzany ustepowaé pierwszenstwa
samochodowi. W sytuacji kiedy nie ma pewnosci, ze kierowca
bezpiecznie go ominie powinien zejs$¢ z jezdni.

ROWERZYSTA

Wsréd rowerzystow, ktérzy sg w  Polsce sprawcami wypadkow

drogowych najwiecej zdarzen powodujg osoby powyzej 60 roku zycia.

Najczestszymi  przyczynami  wypadkdéw  spowodowanych  przez
rowerzystow sa:

* nieprzestrzeganie pierwszenstwa przejazdu,
* nieprawidtowe wykonywanie manewru skretu.

Gtéwne przyczyny wypadkow drogowych spowodowanych przez
kierujgcych innymi pojazdami, w ktérych poszkodowany zostat
rowerzysta to:

* nieudzielenie pierwszenstwa przejazdu,
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* nieprawidtowe wyprzedzanie,
* niedostosowanie predkosci do warunkéw panujgcych na drodze,
e nieprawidtowe przejezdzanie przejazdu dla rowerdw.

Niebezpieczne zachowania

Zachowania, ktére podczas jazdy rowerem sg szczegdlnie niebezpieczne
oraz niezgodne z przepisami to przede wszystkim:

e jazda wzdtuz (,przejezdzanie”) po przejsciach dla pieszych,

* jazda niewtasciwg czescig drogi,

* niesygnalizowanie zmiany pasa ruchu lub kierunku jazdy,

e rozmowa przez telefon komadrkowy,

e brak obowigzkowego wyposazenia roweru (przede wszystkim
oswietlenia),

* kierowanie rowerem ,po alkoholu”.

SENIORZE ZADBAJ O SWOJE BEZPIECZENSTWO!

Obowigzkowe wyposazenie roweru:

* 7 przodu — co najmniej jedno Swiatto pozycyjne barwy biatej lub zotte]
selektywnej,

e 7 tylu — co najmniej jedno S$wiatto odblaskowe barwy czerwonej

o ksztatcie innym niz tréjkat oraz co najmniej jedno Swiatto pozycyjne
barwy czerwonej,

* co najmniej jeden skutecznie dziatajgcy hamulec,

e dzwonek lub inny sygnat ostrzegawczy o nieprzerazliwym dzwieku.
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SZANUJ PRAWA PIESZYCH

e W sytuacji, gdy rowerzysta przejezdza przez chodnik lub droge dla
pieszych jest obowigzany jechaé powoli i ustgpi¢ pierwszenstwa
pieszemu.

e Podczas przekraczania przejscia dla pieszych, rowerzysta jest
zobowigzany do zejscia z roweru i przeprowadzenia go przez
przejscie.

e Jezeli rowerzysta jadac poboczem musi wyming¢ pieszego,
powinien zjecha¢ na jezdnie, jezeli jego dalsza jazda utrudnitaby
ruch pieszemu.

Zrédto: program Bezpieczne Zycie Seniordw,
wyd. Komenda Wojewddzka Policji w Poznaniu oraz

Wojewddzka Stacja Sanitarno—Epidemiologiczna w Poznaniu
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Wielkopolskie Centrum Pomocy
Prawnej i Mediacji w Nowym Tomyslu
ul. Osiedlowa 19, 64-300 Nowy Tomys|

osrodekmediacyjny@gmail.com

N Wielkopolskie
\ Centrum Pomocy
N

Prawnej i Mediacji

Informator zostat sfinansowany ze srodkow
z budzetu Powiatu Poznanskiego w ramach dotacji
z budzetu panstwa.

POWIAT
POZNANSKI



